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do Uchwaty Senatu Uniwersytetu Medycznego we Wroctawiu nr 1441

z dnia 24 wrzes$nia 2014 r.

Wydziat Farmaceutyczny z Oddziatem Analityki Medycznej UMW

Sylabus

Czesc A - Opis przedmiotu ksztatcenia

Nazwa
modutu/przedmiotu

WARSZTATY KOMPETETNCII

PSYCHOSPOLECZNYCH ksztatcenia

Grupa szczegétowych efektow

Kod grupy

Nazwa grupy

Wydziat

Farmaceutyczny z Oddziatem Analityki Medycznej

Kierunek studiow

Analityka medyczna

Specjalnosci

Poziom studiow

jednolite magisterskie X*
| stopnia [

Il stopnia [

[l stopnia [
podyplomowe [

Forma studiow

stacjonarne X niestacjonarne [

Rok studiow

[, 1, 1 Semestr studiow:

[, 1,V

Typ przedmiotu

obowigzkowy [ fakultatywny X

Rodzaj przedmiotu

kierunkowy [] podstawowy X

Jezyk wyktadowy

polski X angielski [ inny [

* zaznaczy¢ odpowiednio, zamieniajac [] na X

Forma ksztatcenia Godziny

Wyktad (WY)

Seminarium (SE) 20

Cwiczenia audytoryjne (CA)

Cwiczenia kierunkowe - niekliniczne (CN)

Cwiczenia kliniczne (CK)

Cwiczenia laboratoryjne (CL)

Cwiczenia specjalistyczne - magisterskie (CM)

Cwiczenia w warunkach symulowanych (CS)

Lektoraty (LE)

Zajecia praktyczne przy pacjencie (PP)

Zajecia wychowania fizycznego-obowigzkowe (WF)

Praktyki zawodowe (PZ)

Samoksztatcenie

inne

Razem | 20

Cele ksztatcenia:
Celem zajeé jest zapoznanie studentow z kilkoma zagadnieniami m.in. zwigzanymi ze stresem
oraz nauczenie ich przydatnych w przysztej pracy umiejetnosci radzenia sobie z nim. Zajecia
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pomadc takze majg przeciwdziataniu w przysztosci wypaleniu zawodowemu uczestnikdw poprzez
nauke zasad higieny psychicznej.

W drugim module zaje¢ poruszanych bedzie kilka aspektéw: komunikacja z samym sobg i
autodiagnoza umiejetnosci komunikacyjnych, transakcyjno-relacyjny model komunikacji,
warsztat wspotpracy, proksemiczne, kinezyczne i mimiczne czynniki skutecznej komunikacji,
warsztat autoprezentacji — sztuka kierowania wrazeniem a takze komunikacja w zespole
aptecznym, asertywne wyrazanie prosb, polecen, krytyki, pochwat, odmowy.

Macierz efektow ksztatcenia dla modutu/przedmiotu w odniesieniu do metod weryfikacji
zamierzonych efektow ksztatcenia oraz formy realizacji zajec:

Numer efektu 3 . Metody weryfikacji osiggniecia Forma zajec
. Numer efektu | Student, ktéry zaliczy . )
ksztatcenia . . zamierzonych efektow dydaktycznych
. ksztatcenia modut/przedmiot . . .
przedmiotowego . . . . ksztatcenia (formujace i
kierunkowego | wie/umie/potrafi . .
podsumowujace) ** wpisz symbol

W.01 - zna psychofizjologiczne | Przygotowanie SE
uwarunkowania stresu prezentacji w grupie
W.02 - zna role stresu w
komunikacji
interpersonalnej ze
szczegdblnym
uwzglednieniem
specyfiki pracy analityka
medycznego

W.03 - rozumie potrzebe
wyksztatcenia sposobow
komunikowania w relacji
pacjent - analityk

W.04 medyczny

- wie w jaki sposéb
efektywnie prowadzic¢
W.05 rozmowe z pacjentem
- potrafi opisac zasady
bezpieczenstwa w
miejscu pracy oraz ich
podstawe prawng

u.o1 - opanowat techniki Przygotowanie
radzenia sobie ze prezentacji w grupie
stresem i
przeciwdziatania
sytuacjom
stresotwdrczym

u.02 . )
- potrafi pracowaé w

U.03 zespole
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- potrafi ksztattowac
postawy i dziatania
pomocowe oraz zaradcze
w sytuacjach stresowych
u.04 . L,
- potrafi poprowadzic¢
rozmowe z pacjentem

K.01 - ma Swiadomos¢ Przygotowanie
korelacji pomiedzy prezentacji w grupie
sytuacjami stresowymi a
brakiem wyuczonych
zachowan
prozdrowotnych

K.02 - ma $wiadomos¢
potrzeby propagowania
zachowan
prozdrowotnych

K.03 - ma $wiadomos¢
wptywu, jaki wywiera
doswiadczanie choroby
na proces komunikacji z

otoczeniem u pacjentdéw

** WY - wyktad; SE - seminarium; CA - ¢wiczenia audytoryjne; CN - ¢wiczenia kierunkowe (niekliniczne); CK - ¢wiczenia kliniczne;
CL -¢éwiczenia laboratoryjne; CM — ¢wiczenia specjalistyczne (mgr); CS - éwiczenia w warunkach symulowanych; LE - lektoraty;
zajecia praktyczne przy pacjencie - PP; WF - zajecia wychowania fizycznego (obowigzkowe); PZ- praktyki zawodowe; SK -
samoksztatcenie

Prosze oznaczyé krzyzykami w skali 1-3 jak powyzsze efekty lokujg panistwa zajecia w dziatach:
przekaz wiedzy, umiejetnosci czy ksztattowanie postaw np.:

Wiedza + +

Umiejetnosci + +

Postawy ++

Naktad pracy studenta (bilans punktéw ECTS):

Forma naktadu pracy studenta Obcigzenie studenta (h)
(udziat w zajeciach, aktywnos¢, przygotowanie
sprawdzenie, itp.)

1. Godziny kontaktowe 20
2. Czas pracy wtasnej studenta 10
Sumaryczne obcigzenie pracy studenta 30
Punkty ECTS za modut/przedmiotu 1
Uwagi

Tresé Zan(':: (prosze wpisa¢ hastowo tematyke poszczegdlnych zaje¢ z podziatem na forme zaje¢ dydaktycznych, pamietajac,

aby przektadata sie ona na zamierzone efekty ksztatcenia)

Wyktady
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1
2
3
Seminaria
1) Psychologia stresu — wprowadzenie
2) Interakcyjna koncepcja stresu Lazarusa i inne podejscia
3) Rodzaje sytuacji stresowych
4) Stres chroniczny, psychofizjologia stresu
5) Zasoby do radzenia sobie ze stresem
6) Zagadnienia z zakresu bezpiecznych i higienicznych warunkéw pracy
7) Komunikacja z samym sobg i autodiagnoza umiejetnosci komunikacyjnych [test,
¢wiczenia w grupie]
8) Transakcyjno-relacyjny model komunikacji z pacjentem — omdwienie mozliwosci
wykorzystania w relacji farmaceuta-pacjent [case study]
9) Proksemiczne, kinezyczne i mimiczne czynniki skutecznej komunikacji z pacjentem
[¢wiczenia w grupach]
10) Warsztat autoprezentacji — sztuka kierowania wrazeniem
11) Ksztattowanie umiejetnosci kierowania rozmowg [¢wiczenie: Symulacja]
Cwiczenia
1.
2.
3.
Inne
1.
2.
3.

Literatura podstawowa: (wymienié¢ wg istotnoéci, nie wiecej niz 3 pozycje)
1) Fengler )., Pomaganie meczy, Gdarnsk 2000.
2) Sek H., Wypalenie zawodowe. Przyczyny, mechanizmy, zapobieganie, Warszawa 2000.
3) Terelak J., Psychologia stresu, Bydgoszcz 2001.
4) Zimbardo P. G., Ruch F. L., Psychologia i Zycie, Warszawa 2006.
5) Gordon T., Pacjent jako partner, Warszawa 1999;
6) Mayerscough P. R., Ford M., Jak rozmawia¢ z pacjentem, Gdansk 2001
7) Seligman M. Petnia Zycia, Poznan 2011.
8) Kein S. Formuta szczescia, Warszawa 2002
9) Oldham J., Morris L. Twéj psychologiczny autoportret, Warszawa 2013.
Literatura uzupetniajgca i inne pomoce: (nie wiecej niz 3 pozycje)

Wymagania dotyczace pomocy dydaktycznych: (np. laboratorium, rzutnik multimedialny, inne...)
Sala seminaryjna, Rzutnik multimedialny

Warunki wstepne: (minimalne warunki, jakie powinien student spetni¢ przed przystgpieniem do modutu/przedmiotu)
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Warunki uzyskania zaliczenia przedmiotu: (okregli¢ forme i warunki zaliczenia zaje¢ wchodzacych w zakres
modutu/przedmiotu, zasady dopuszczenia do egzaminu koricowego teoretycznego i/lub praktycznego, jego forme oraz
wymagania jakie student powinien spetnic¢ by go zda¢, a takze kryteria na poszczegdlne oceny)

Prezentacja ustna przygotowana w grupie

Ocena: Kryteria oceny: (tylko dla przedmiotéw/modutéw koriczacych sie egzaminem, )

Bardzo dobra
(5,0)

Ponad dobra
(4,5)

Dobra
(4,0)

Dos¢ dobra
(3,5)

Dostateczna
(3,0)

Nazwa i adres jednostki prowadzgcej modut/przedmiot, kontakt: tel. i adres email
Zaktad Humanistycznych Nauk Wydziatu Farmaceutycznego,
ul. Borowska 211 A, 50-556 Wroctaw, Tel./fax 71 784 05 26, mateusz.dasal@umed.wroc.pl

Wykaz oséb prowadzacych poszczegélne zajecia: Imie i Nazwisko, stopien/tytut naukowy lub
zawodowy, dziedzina naukowa, wykonywany zawdd, forma prowadzenia zajec¢ .

Koordynator zaje¢ - Dr Mateusz Dasal, pracownik naukowy, seminarium
Mgr Agnieszka Kazmierczak, etnolog/historyk, pracownik naukowy, seminarium
Max. liczba oséb w grupie - 25

Data opracowania sylabusa Sylabus opracowat(a)

13.04.2015 Dr Aleksandra Szlagowska

Podpis Kierownika jednostki prowadzacej zajecia




